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agiles: Unsere Reise in die neue Welt der Business
Apps

von Bella Dieckmann, agiles Informationssysteme GmbH, Hamburg

Aufbruchsstimmung

Hand auf’'s Herz: Wie viele andere vermutlich auch haben wir bei agiles uns sehr wohl in der
alten Business-Central-Welt gefthlt. Die alte Welt, das waren die Programmiersprache C/AL,
unsere bewahrten Branchenlésungen fir den Lebensmittel- und Konsumgiterhandel
agilesFood und agilesTrade sowie das branchenlbergreifende Tool fur Prozessoptimierung
Aptean Advanced Workflow (ehemals agilesWorkflow). Wir wussten aber auch, dass wir an
einem entscheidenden Wendepunkt standen. Spatestens bis Oktober 2020 musste eine neue
Architektur her. Die neue Welt ist vom Umstieg auf Business Apps gepragt. Aullerdem sind
wir Uberzeugt, dass in der Cloud und den schnell zu implementierenden Business Apps die
Zukunft liegt. Es wurde also Zeit, die Komfortzone zu verlassen und zu neuen Ufern
aufzubrechen.

Wir hatten das Gliick, in das Accelerator-Programm aufgenommen zu werden, das Microsoft-
Partner auf dem Weg in AppSource (Microsofts Vertriebsplattform flir Business Apps)
unterstitzt. Uns wurde ein Coach zur Seite gestellt, der uns durch den Entwicklungs- und
Veroffentlichungsprozess begleitet hat. Auch wenn wir groRen Wert darauf gelegt haben,
selbststandig zu arbeiten, um mdglichst viel fir die Zukunft zu lernen und mitzunehmen, haben
wir sehr von seiner Erfahrung profitiert und méchten uns an dieser Stelle noch einmal ganz
herzlich bei AJ Kaufmann bedanken.

Erste Schritte und Reiseplan

Zunachst mussten wir entscheiden, mit welcher unserer Loésungen wir als erstes in die neue
Welt der Business Apps reisen wollten — die Branchenldsungen agilesFood und agilesTrade
oder das horizontale Add-on Aptean Advanced Workflow. Die Entscheidung fiel auf Aptean
Advanced Workflow, weil das Tool weniger Uberschneidungen mit dem BC-Standard hat.
Spoiler Alert: Rickblickend wirden wir es wohl genau andersherum machen — im Nachhinein
ist man eben immer kluger.

Wir stellten ein Team aus Entwicklung, Beratung und Marketing zusammen. Unsere
Reiseroute in die neue Welt der Business Apps war straff organisiert. Nach einem zweitagigen
Onboarding mit AJ Kaufmann ging es richtig los. Unser Zeitplan war in Zweiwochen-Sprints
aufgeteilt, in denen jeweils bestimmte Teilaufgaben erledigt werden mussten. AuRerdem trafen
wir uns regelmaflig mit unserem Coach. Der Zeitdruck war grol — wir hatten vier Monate von
der Idee bis zur Veroéffentlichung der App. Unsere interne Deadline war sogar noch strenger,
weil wir uns einen zusatzlichen Zeitpuffer einrdumen wollten. Um den Zeitplan einzuhalten,
musste das Entwicklerteam 80 % des wdchentlichen Arbeitspensums in die App-Entwicklung
stecken.
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Herausforderungen auf dem Weg

Neben dem straffen Zeitplan gab es noch einige andere Herausforderungen auf unserer Reise
in die neue Welt der Business Apps. Die wohl groRte war, dass Scheitern nicht in Frage kam.
Es gab keinen Plan B, wir mussten es also schaffen. Dazu kam, dass die Workflow-App die
erste von vielen Apps war, die wir entwickeln wollten (und inzwischen entwickelt haben).
Entsprechend hatten wir den Wissenstransfer im Unternehmen sicherzustellen, zumal wir alle
in die neue Welt mithnehmen wollten.

Das war keine zu unterschatzende Aufgabe, insbesondere, wenn man bedenkt, dass eine
ganz neue Infrastruktur aufgebaut werden musste und es sehr viele Prozessanderungen gab.
SchlieBlich ist bei der Umstellung auf die Cloud sehr viel zu berlicksichtigen. Zusatzlich
mussten wir uns mit AL auch noch auf eine neue Programmiersprache einstellen. Es gab
folglich innerhalb sehr kurzer Zeit sehr viel Neues zu lernen.

AuRerdem standen wir vor der Herausforderung, die App-Entwicklung mit der Betreuung
unserer Kunden unter einen Hut zu bringen. Wir brauchten eine Strategie, um die Kunden mit
unseren limitierten Ressourcen so gut wie moéglich zu unterstitzen. Apropos Strategie: der
Umstieg auf Business Apps erfolgt natrlich nicht Gber Nacht, sondern stellt einen langeren
Prozess dar. Wir mussten uns daher Gberlegen, wie wir in den nachsten Jahren gleichermalen
in der alten und der neuen Welt erfolgreich sein kénnen.

Eine weitere Herausforderung bestand darin, Kompromisse zu machen. Wegen des straffen
Zeitplans konnten wir nicht alle Funktionen in die erste Version der Workflow-App integrieren.
Das ging uns Perfektionisten naturlich gegen den Strich. In der zweiten Version der App sind
aber auch diese Funktionen vorhanden.

Last but not least waren die Vorgaben von Microsoft fur die Validierung hinsichtlich
Entwicklung und Marketing relativ streng. AuRerdem anderten sie sich zwischendrin, weil
Microsoft selbst noch in der Findungsphase steckte. Viele Fragen, die wir uns damals gestellt
haben, mégen im Nachhinein trivial erscheinen. Aber wenn man diesen Prozess zum ersten
Mal durchlauft, ist das schon aufregend.

Das erste Zwischenziel

Im April erhielten wir endlich die lang ersehnte Mail, dass unsere Workflow-App in AppSource
publiziert wurde. Zwischen unserem ersten Versuch und der erfolgreichen Veréffentlichung
lagen drei bis vier Wochen. Am Anfang haben wir die automatischen Tests nicht bestanden,
denen die App nach dem Hochladen und vor der manuellen Priifung unterzogen wird. Das lag
daran, dass die App noch nicht mit einem Zertifikat signiert war. Nach ein paar Anlaufen hat
aber alles geklappt, sodass wir uns in die Entwicklung weiterer Business Apps stirzen
konnten.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass unsere Lernkurve relativ steil war, nicht nurin Bezug
auf technische Neuerungen, sondern auch hinsichtlich der Strukturierung von Arbeitsablaufen.
Auch wenn es sich bei Business Apps um Anwendungen fir kleinere Funktionsbereiche
handelt, bedeutet ihre Entwicklung viel Arbeit. Bei den Apps, die wir im Anschluss an die
Workflow-App in Angriff genommen haben, konnten wir von unserer Erfahrung profitieren,
sodass vieles leichter war. Unser Ubergeordnetes Ziel war es, die Branchenlésungen in
leistungsstarke Apps und Micro-Apps aufzuteilen.

Wo wir aktuell stehen

Inzwischen haben wir eine Reihe weiterer Business Apps entwickelt, die unterschiedliche
Funktionsbereiche der Branchenldésungen abdecken. Mit agiles Quality Analysis kénnen Sie
beispielsweise detaillierte Qualitdtsanalysen von Artikeln oder Chargen durchflhren. agiles
EDI automatisiert den Datenaustausch nach dem EANCOM-Standard, agiles Characteristics
ermd@glicht die Einrichtung von erweiterten Merkmalen von Stammdaten und agiles Settlement
Systems berechnet die Gebuhren beim Inverkehrbringen von Waren.

Zusammen mit unserem Mutterkonzern Aptean bieten wir derzeit etwa 40 verschiedene
Business Apps an, die individuell mit Microsoft Dynamics 365 Business Central kombiniert
werden koénnen. Wie bei einem Puzzle oder Baukasten-Set kénnen Unternehmen den
Standard so um die Software-Funktionen erweitern, die sie wirklich brauchen. Die Business
Apps von agiles und Aptean richten sich speziell an die Lebensmittelbranche und decken
deren besondere Anforderungen ab — egal ob Teilchargenverwaltung, Produktionsplanung,
Mindesthaltbarkeitsmanagement oder Qualitatskontrolle. Neugierig? Mehr Informationen zu
unseren Business Apps finden Sie hier:

Unsere Top 10 Reiseempfehlungen

Die Reise in die neue Welt der Apps war sowohl herausfordernd als auch bereichernd. Was
haben wir unterwegs zu AppSource gelernt und welche Tipps wirden wir anderen Reisenden
mit auf den Weg geben?

1. Halten Sie sich an die Anforderungen von Microsoft und behalten Sie die Guidelines
im Auge — sie kdnnen sich immer mal wieder andern.

2. Veroffentlichen Sie nicht an einem Freitagabend um 20 Uhr. Nach der Verdffentlichung
sind ndmlich noch manuelle Freigaben nétig.

3. Planen Sie ausreichend Zeit fur Ihre Consulting-Services ein. Sie missen jedes Land
einzeln hochladen und kénnen die Seiten nicht kopieren.

4. Planen Sie ausreichend Zeit flr den App-Support ein. Der Validierungsprozess kann <
7 Werktage brauchen, weil jeder kleine Bug behoben werden muss.

5. Bauen Sie kein Inselwissen auf. Sorgen Sie fur Wissenstransfer in lhrem Team, indem
z. B. jeder Entwickler mindestens einmal an der Gestaltung einer App mitwirkt.

6. Modeln Sie nicht einfach Ihre alten Branchenlésungen in Apps um. Damit tun Sie sich
keinen Gefallen. Entwickeln Sie sie lieber gleich nach den Standards der neuen Welt.

7. Erstellen Sie Ihre eigenen Telemetriedaten innerhalb lhrer App.
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8. Tauschen Sie sich mit |hrem Netzwerk aus. Alle Partner stehen vor denselben
Herausforderungen. Lernen Sie voneinander.

9. Binden Sie Ihre Kunden in das Testen ein. Es wird Ihnen Spal machen und sie werden
mehr Verstandnis fir den Zeitdruck haben, unter dem Sie stehen.

10. Haben Sie keine Beruhrungsangste mit der neuen Welt der Apps. Nutzen Sie jede
Gelegenheit, die sich Ihnen bietet. Geben Sie nicht auf, wenn es nicht gleich klappt.

Microsof
Dynamics 365
Busingsg
Centry)

Das Modell der Business Apps kann mit einem Baukasten oder Puzzle verglichen werden.
Das Standard-ERP-System Microsoft Dynamics 365 Business Central (tiirkis) kann individuell
um die Software-Funktionen erweitert werden, die ein Unternehmen wirklich braucht. Die
Business Apps von agiles (dunkelblau) und Aptean (hellblau) sind auf die besonderen
Anforderungen der Lebensmittelbranche zugeschnitten und ergédnzen den Standard um
branchenspezifische Anwendungen.

Uber agiles

Zukunft gemeinsam gestalten — dafur steht agiles. Mit innovativen Software-Lésungen
unterstitzt agiles Erzeuger, Lebensmittelhersteller und Unternehmen im Handel mit Food-,
Near-Food- und Non-Food-Produkten dabei, ihr volles Potenzial zu entfalten. agiles vereint
Uber 30 Jahre Branchenkenntnis mit strategischer Beratungskompetenz und umfassendem
Wissen uber technische Umsetzungen.
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Zur Autorin

Bella Diekmann unterstitzt die Redaktion von agiles. Sie hat Spanisch und Franzdsisch
studiert und in Sprachwissenschaft promoviert. Neben ihrer Leidenschaft flir Sprachen
interessiert sie sich sehr fir aktuelle IT-Themen. Als Content Marketing Managerin flr agiles
kann sie ihre Freude am Schreiben mit dem Interessensgebiet Informatik kombinieren.

Ihr Kontakt
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From Aptean

agiles Informationssysteme GmbH
Spitaler Tor
Kurze Mihren 2 - 4
20095 Hamburg

Website: https://www.agiles.de
E-Mail: info@agiles.de

Tel: 040 — 30 95 33
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